
eBay 미국·영국·호주 판매 정책 비교

금지 및 제한 상품 (허용 vs 금지 품목 비교)

공통점: 세 나라 모두 불법 또는 위험한 물품은 판매 금지입니다. 예를 들어 마약류, 처방약, 무허가 의료기기,
인체 부위, 위조품, 음란물 등은 어디서든 엄격히 금지됩니다 . 또한 법령으로 제한된 상품(예: 멸종위기
야생동물 제품, 불법 도박 관련품 등)이나 타인의 권리를 침해하는 물품 역시 공통으로 금지됩니다 . 
미국 (eBay.com): 총기류는 판매 금지지만, 일부 부품/액세서리 판매는 제한적으로 허용됩니다. 예를 들어 미
국 사이트에서는 총열, 격발핀, 방아쇠 같은 부품은 허용되지만(단, 특정 규격 미만 총열 등은 제외) , 탄
약, 총기 프레임/리시버, 소음기, 대용량 탄창 등은 금지입니다 . 칼의 경우 미국은 스위치블레이드, 자동칼,
숨겨진 칼 등 특정 유형만 금지하고 그 외 합법적 칼은 판매 가능합니다 . 전자담배, 주류 등은 미국 정책에
서도 대부분 금지 또는 엄격히 제한됩니다. 
영국 (eBay.co.uk): 미국과 기본 금지품목은 비슷하지만, 현지 법률에 따라 더 엄격한 제한이 있습니다. 총기
부품은 대부분 전면 금지되어 미국에서 허용되는 총열·방아쇠 등도 영국에서는 팔 수 없습니다 . 나이프/도
검류는 매우 엄격히 규제되어 대부분 판매 불가이며, 주방용 식칼 등도 연령 확인 및 특별 배송조건 하에서만 예
외적으로 판매 허용됩니다 . 또 Hallmarking 법 등 귀금속 관련 법률에 따라 금·은·백금 제품은 영국
시험소 각인(Hallmark)을 충족해야 판매 가능하며 , 단일 사용 플라스틱 제품처럼 영국법이 금지한 상품도
판매 불가합니다. 
호주 (eBay.com.au): 금지품목 전반은 미국과 유사합니다. 총기류, 탄약은 모두 금지이며 부품도 엄격히 제한
됩니다 . 나이프류도 자동칼 등 불법무기는 금지하고 합법적인 공구 등은 허용하는 등 정책 기조는 미국
과 비슷합니다. 다만 호주도 일회용 플라스틱 제품 등 현지 법령상 금지된 상품은 판매 금지입니다 . 호
주 정책 목록에는 “다단계 마케팅 제품 금지”, “안면·서명 사용 제한” 같은 현지 특수 정책 항목이 포함되어 있
습니다 . (전체적으로 호주는 미국 정책을 기반으로 하면서 현지법에 맞춰 일부 항목이 추가된 형태입니
다.)

특별 품목에 대한 정책 (디지털 상품, 보석/귀금속 등)

공통점: 전자책·소프트웨어 키 등 디지털 형태 상품은 부정행위 위험으로 제한됩니다 . 귀금속·보석류는 정
확한 재질과 품질 표시가 필수이며, 모조품이나 도금제품은 정확히 밝혀야 합니다 . 귀금속 주화·골동품
(bullion)의 경우 가짜/도금 bullion은 전면 금지이고, 진품이라도 중량·순도·브랜드 정보를 정확히 명시하고 
실제 상품 사진과 인증서(있는 경우)까지 제시해야 합니다 . 
미국: 디지털 상품 판매는 승인된 판매자만 일반 카테고리에 등록 가능하고, 그 외 판매자는 “Everything
Else > Information Products” 카테고리의 클래시파이드 광고 형식으로만 등록해야 합니다 . 예외적으
로 전자티켓, 도메인, NFT 등은 정해진 조건 하에 허용됩니다 . 보석/귀금속은 미국 내 법적 품질 기준
에 따른 각인(예: 금은 10K 이상만 금으로 간주)만 허용되며 , 플래티넘은 Plat/Pt 표시 등 규격을 따라야
합니다. 천연/합성 보석도 반드시 처리 여부, 합성 여부를 제목과 설명에 명시**하도록 요구됩니다 . 
영국: 디지털 상품은 일반 판매 형태로 허용되지 않으며, 모든 전자전달 상품은 “Everything Else >
Information Products” 카테고리의 광고 형식으로만 등록해야 합니다 (영국 사이트에 해당 형식이 없으면
판매 불가) . NFT 등도 영국에서는 £10,000 이하 등 미국과 유사한 조건으로만 제한적으로 허용됩니다

. 귀금속 보석은 영국의 Hallmarking Act 1973 준수가 필수로, 법정 순도 이하 금속은 법에 따라 각인
(Hallmark)을 찍어야 합니다 . 영국 eBay는 9캐럿 금도 허용(미국은 10K 이상)하며 각 금속별 법정 각인
기준을 제시합니다 . 영국 판매자는 Hallmark 안내문 이미지를 리스팅에 포함시키는 등 각인 관련 고지를
권고받고 있습니다 . 또한 팔라듐 제품 각인 기준도 별도로 명시되는 등 영국 현지법이 반영되어 있습니다

. 
호주: 전자 전달 상품은 영국과 거의 동일하게 취급되어, 호주 사이트도 디지털 상품은 정보상품 카테고리의 광
고 형식으로만 허용됩니다 . NFT는 AU$10,000 이하 등 미국과 유사한 제한으로 허용됩니다 . 보석
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https://www.ebay.com/help/policies/prohibited-restricted-items/bullion-policy?id=5041#:~:text=,accurate%20description%20of%20the%20packaging
https://www.ebay.com/help/policies/prohibited-restricted-items/electronically-delivered-items-policy?id=4289#:~:text=,in%20the%20classified%20ad%20format
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https://www.ebay.com.au/help/policies/prohibited-restricted-items/electronically-delivered-items-policy?id=4289&srsltid=AfmBOorJ26OfeSvlprPXmEJ6PGXnTJwSJIcQYWl8i3eN1cXZ4x3JkljJ#:~:text=intellectual%20property%2C%20or%20doesn%27t%20follow,minting%20services%20are%20not%20allowed


류의 등록 기준은 미국과 비슷하나, 호주도 자체 법정 순도 기준을 따라야 합니다. (예: 호주도 9K 골드 용어 사
용이 일반적이므로 허용될 수 있음.) 모든 판매자는 금속 순도, 도금 여부 등을 정확히 기재해야 하고, 위조 금괴
·주화 판매 금지 등 기본 원칙은 동일합니다 . 

리스팅(상품 표시) 및 프로모션 정책

공통점: 상품 등록 내용은 정확하고 오해가 없어야 하며, 검색 노출을 인위적으로 조작하면 안 됩니다. 세 나라
모두 리스팅 제목이나 설명에 상품과 무관한 인기 키워드를 넣어 검색을 조작하는 행위를 금지합니다 . 또한
동일 상품을 여러 중복 리스팅으로 올리는 행위도 허용되지 않아, 변칙적으로 노출을 늘리는 것을 막습니다

. 한 리스팅에 서로 다른 상품을 묶어 파는 것도 금지되며 (단, 색상·사이즈 등 변수만 다른 Variations 형태
는 허용) , 다른 리스팅이나 상점을 홍보하는 내용을 상품 설명에 넣는 것도 금지입니다 . 세 나라는
모두 외부 사이트로 유도하는 링크나 연락처 게재를 금지하는 등 eBay 플랫폼 내에서의 공정한 거래를 유도합
니다 . 
미국: 프로모션(할인 행사)에 관한 특별 규제가 없이 판매자가 자율적으로 쿠폰 발행, 세일 이벤트를 진행할 수
있습니다. 단, 부당한 MSRP 비교가격 표기 등은 금지되어, 미국 eBay도 허위세일은 제재할 수 있습니다. 이미
지, 영상, 텍스트 정책에 따라 저작권을 침해하지 않는 자사 사진과 설명을 사용할 것이 권장되며 , 자격 미
달 판매자에 대한 프로모션 노출 제한 등이 있을 수 있습니다. 
영국: 가격 할인 프로모션은 엄격한 기준이 적용됩니다. 세일 이벤트로 가격을 인하하려면, 할인 전 가격으로 최
소 14일 이상 해당 상품이 판매되었어야 하고, 세일 기간도 최대 14일로 제한됩니다 . 세일 종료 후에는 다
시 14일간 정상가 유지 없이 재할인을 할 수 없습니다. 이는 영국 소비자 보호 규정을 반영한 정책입니다. 또한
영국은 비교가격 표시 시 실제 이전 판매기록과의 합당한 근거를 요구하며, eBay가 필요시 이전 판매가 증빙을
요청할 수 있다고 안내합니다 . 이처럼 영국 eBay는 과장된 할인 광고를 방지하고자 프로모션 활동을
세부 규정으로 통제합니다. 
호주: 프로모션 정책은 미국과 유사하게 비교적 유연하여, 할인행사 기간이나 빈도에 대한 엄격한 14일 규칙이
없습니다. 다만 허위 할인가 표시나 비정상적 가격인상 후 할인 같은 행위는 호주 소비자법상 금지되므로
eBay도 이를 따릅니다. 호주 판매자는 미국·영국과 마찬가지로 리스팅 내 다른 상품 홍보 금지, 외부링크 금지
등의 규정을 지키며 , 상품 페이지에 전문적이고 정확한 정보만 기재해야 합니다. 

사전 판매(Pre-sale) 및 리스팅 관련 정책

공통점: 실물 재고가 없거나 출시 전인 상품의 “사전 판매”는 허용되나 엄격한 조건을 지켜야 합니다. eBay 정
책상 모든 프리셀(pre-sale) 상품은 구매일로부터 30영업일(현재 40영업일) 이내 발송 보장을 명시해야 하며

, 리스팅 제목과 설명에 “프리세일”임을 분명히 밝혀야 합니다 . 또한 실제 발송 가능 날짜를 명시
하도록 요구됩니다. 이러한 규칙은 미국·영국·호주 모두 동일하게 적용되어 출시 전 예약판매로 인한 구매자 피
해를 최소화합니다. 
미국: 프리오더 상품도 위 조건을 지키면 판매 가능하며, 최근 정책 업데이트로 발송 기한이 40영업일로 연장되
었습니다 . 판매자는 프리세일 상품이라도 명시한 처리(handling) 시간 내에 발송해야 하며, 이를 어길 경
우 제재를 받을 수 있습니다. 미국은 또한 재고가 없는데 리스팅만 올리는 행위를 금지하며(예외: 프리세일 정책
준수 시) , 재고 정보 정확성을 강조합니다. 
영국/호주: 프리세일 규정은 미국과 동일합니다 (40영업일 내 발송, 명확한 프리세일 표기 등). 영국의 경우도
“presale”임을 제목에 밝히고 정해진 기간 내 배송을 보장해야 하며 , 호주도 같은 기준을 적용합니다. 즉 
세 나라 모두 사전판매품은 명확한 고지와 엄수할 발송기한을 조건으로 허용되며, 이를 어기면 리스팅이 제거되
거나 계정 제재가 가능합니다 .

상품 배송지(발송지) 정보 정확성 정책

공통점: 실제 상품이 발송되는 위치를 정확하게 표시해야 하며, 구매자를 혼동시키는 거짓 정보를 기재하면 엄
중 제재됩니다. 모든 eBay 사이트에서 “Item location” 필드의 국가, 도시, 우편번호를 사실대로 입력해야
하고 , 리스팅 제목이나 설명 등의 위치 정보와 일치시켜야 합니다 . 예: 실제 중국 발송 상품을 영국
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https://www.ebay.com/help/policies/prohibited-restricted-items/bullion-policy?id=5041#:~:text=,accurate%20description%20of%20the%20packaging
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=What%20is%20the%20policy%3F
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=iPhone%206%20and%20an%20iPhone,items
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=be%20left%20out%20of%20the,items
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=These%20rules%20help%20achieve%20the,eBay%27s%20Best%20Match%20sort%20order
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=item.%20However%2C%20,single%20listing%20is%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=listings,29
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=,content%20in%20listings%20can%20create
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event#:~:text=Bear%20in%20mind
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event#:~:text=them%20as%20much%20visibility%20as,possible
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event#:~:text=Please%20be%20aware%20of%20the,Find%20out%20more%20information%20here
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=listings,29
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Presale%20listings%20must%20clearly%20state,40%20business%20days%20of%20purchase
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Presale%20listings%20must%20clearly%20state,40%20business%20days%20of%20purchase
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=listing%20,will%20take%20the%20seller%20to
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Presale%20listings%20must%20clearly%20state,40%20business%20days%20of%20purchase
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,until%20the%20funds%20are%20released
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Presale%20listings%20must%20clearly%20state,40%20business%20days%20of%20purchase
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Activity%20on%20eBay%20is%20required,restricting%20activity%20or%20account%20suspension
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=included%20in%20listings%20,location%20provided%20in%20the%20listing


런던 발송으로 표기하는 행위 등은 금지됩니다 . eBay는 거짓 발송지 표기가 배송기간 지연이나 비용 혼선
을 초래하므로 이를 허용하지 않습니다 . 
미국: Item location 필드에 기재된 장소에서 배송되는 것이 원칙입니다. 미국 구매자는 종종 국내배송인 줄
알았는데 해외에서 발송돼 지연되는 사례를 문제 삼는데, 미국 eBay는 이러한 위치 허위표시에 민감하며 자동
모니터링을 합니다. 트래킹 번호의 발송지와 리스팅 발송지가 일치해야 하며 만약 다르면 페널티를 받을 수 있
습니다 . 
영국: 영국 eBay도 정확한 발송지 표기를 강조합니다. 영국내 판매자가 실제로는 해외에서 배송하면서 영국 내
발송인 듯이 올리는 것을 엄격히 금지하며, 반품 주소를 일부러 다르게 기재하여 구매자를 곤란하게 하는 행위
도 제재 대상입니다 . 영국 정책문서는 “예: ‘Beijing, United Kingdom’처럼 모순된 표기는 안 된
다”는 구체적 예시까지 제공하여 주의시킵니다 . 
호주: 호주 eBay 역시 동일한 정책으로, “Australia”로 표기하고 중국에서 보내는 경우 등을 금지합니다 . 
도시와 국가명이 일관되어야 하며, “직접 제조사 발송”처럼 모호한 위치 표시도 허용되지 않습니다 . 호주의
지리 특성상 지역에 따른 배송비 차이가 크기 때문에, 판매자가 지역을 속여 배송비를 더 받거나 배송지연을 일
으키는 것을 막기 위해 강력한 위치 정확성 정책을 시행하고 있습니다. 

검색 최적화 및 리스팅 노출 기준

공통점: eBay는 검색 결과의 공정성과 정확도를 해치는 행위를 금지합니다. 키워드 스팸(상품과 무관한 인기어
를 제목 등에 넣기)이나 타제품과의 비교 광고 문구(“~보다 저렴” 등)는 세 지역 모두 금지되어 있습니다

. 중복 리스팅이나 하나의 리스팅에 서로 다른 물건을 여러 개 포함시키는 것도 검색 조작으로 간주되어 허
용되지 않습니다 . 이러한 규칙은 검색 알고리즘(Best Match)에서 페널티로 이어져, 위반 시 노출이 떨어
지거나 리스팅이 제거될 수 있습니다. 
미국: 미국 eBay의 Best Match 알고리즘은 정확한 제목, 올바른 카테고리, 적절한 가격 등을 종합 고려하여
노출순서를 결정합니다 . 판매자가 할 일은 “키워드를 정확히, 카테고리를 적절히, 동일상품은 하나의
멀티수량 or 변수리스팅으로 묶기”이며 , 이를 어길 경우 노출 저하나 계정 제재가 따릅니다. 예: 동일한 상
품을 색상별로 별도 리스팅 여러 개 올리면 중복게재 위반으로 일부 종료될 수 있습니다. 
영국: 영국 eBay도 검색 조작 행위를 상세히 금지하고 있습니다. “fits, for, compatible with” 등의 키워드
를 쓸 때에도 규칙이 있어서, 부품 호환을 표시할 때만 사용하고 브랜드명 앞에는 쓰지 말 것 등 세부 지침이 있
습니다 . 또한 다른 리스팅을 홍보하거나 비교 언급(“이 리스팅은 다른 OO보다 낫다”)하는 내용을 넣으면
안 됩니다 . 영국 사용자의 검색 신뢰도를 높이기 위해, eBay는 위반 리스팅을 숨기거나 제거하여 제재하며

, 판매자들에게 “클린 검색결과”의 중요성을 교육하고 있습니다 . 
호주: 호주 eBay의 검색 최적화 정책도 본질적으로 동일합니다. 다만 호주는 시장 규모상 틈새 카테고리 판매
자가 중복 리스트로 노출을 늘리는 편법을 쓰는 경우가 있어, eBay가 이를 단속합니다. 판매자는 하나의 상품당
하나의 리스팅만 올려야 하며 (같은 상품을 여러 카테고리에 올리는 것도 제한됨), 검색과 무관한 태그 남발 시
삭제됩니다. 모든 지역 공통으로 eBay는 “검색 및 브라우즈 조작 금지 정책”을 통해 이러한 원칙을 명문화하고
있습니다 .

지적재산권 보호 및 VeRO 프로그램

공통점: eBay는 지적재산권(IP) 침해 물품의 판매를 금지하며, 권리 보유자들이 위반 리스팅을 신고하여 제거
할 수 있는 VeRO(Verified Rights Owner) 프로그램을 운영합니다 . 저작권, 상표권이 있는 제품의
불법 복제물, 무단 사용 이미지나 로고 등이 대표적인 금지 대상이며, 발견 시 즉시 삭제됩니다. VeRO 프로그램
은 전 세계 eBay 공통으로 적용되어, 권리자가 신고하면 해당 국가 사이트뿐 아니라 글로벌 eBay 플랫폼에서
일괄 조치됩니다 . 또한 회원이 권리 침해 신고를 쉽게 할 수 있도록 각국 eBay 도움말에 VeRO 신고 절
차와 참여 브랜드 리스트(VeRO participant pages)를 제공하고 있습니다 . 
미국: 미국 eBay는 VeRO 본사가 위치한 곳으로 가장 적극적으로 IP 보호를 집행합니다. 예: 헐리우드 영화
DVD의 디지털 코드 단독 판매는 저작권상 금지되어 물리 매체 동봉 없이 코드만 팔 수 없습니다 . 또한 미국
은 모조품 단속에 엄격하여, 명품 짝퉁 판매 시 계정 정지 등 강력 제재가 이뤄집니다 . 미국 eBay 페이
지에서는 “지식재산권 침해 물품은 불법이며 eBay 신뢰를 해친다”고 명시하여 경각심을 주고 있습니다
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https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,item%20location%20descriptions%2C%20such%20as
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=When%20a%20buyer%20purchases%20an,delivery%20time%20and%20postage%20costs
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,item%20location%20descriptions%2C%20such%20as
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=including%20title%2C%20description%20and%20item,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,item%20location%20descriptions%2C%20such%20as
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,costs%20or%20confusion%20for%20buyers
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,item%20location%20descriptions%2C%20such%20as
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=What%20not%20to%20do
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,item%20location%20descriptions%2C%20such%20as
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=What%20is%20the%20policy%3F
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=item.%20However%2C%20,single%20listing%20is%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=be%20left%20out%20of%20the,items
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=Manipulating%20eBay%27s%20search%20and%20browse,mislead%20buyers%2C%20is%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=These%20rules%20help%20achieve%20the,eBay%27s%20Best%20Match%20sort%20order
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=These%20rules%20help%20achieve%20the,eBay%27s%20Best%20Match%20sort%20order
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=allowed%20,other%20products%20are%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=item.%20However%2C%20,single%20listing%20is%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207#:~:text=prohibited%20and%20restricted%20items%20policies,item%20complies%20with%20all%20laws
https://www.ebay.co.uk/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207#:~:text=In%20certain%20scenarios%2C%20we%20may,available%20to%20shoppers%20once%20again
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=Why%20does%20eBay%20have%20this,policy
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=What%20is%20the%20policy%3F
https://www.ebay.com.au/help/policies/listing-policies/selling-policies/intellectual-property-vero-program?id=4349#:~:text=We%20created%20the%20Verified%20Rights,of%20our%20buyers%20and%20sellers
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영국: 영국 eBay 역시 VeRO를 통해 권리자 보호에 힘쓰며, 특히 유럽/영국 내 상표권, 디자인권을 침해하는 물
품(예: 디자이너 브랜드의 디자인 모방품)을 단속합니다. 영국은 DVD 지역코드 무시한 수입판 판매나 저작권이
있는 e-book 파일 판매 등을 발견 즉시 삭제합니다. VeRO 정책 문서에서 “권리 보유자만 침해 리스팅 신고 가
능”하며 타사는 권리자에 제보하라고 안내되어 있습니다 . 이는 오남용 신고를 막고 실제 권리 보호를
확실히 하기 위한 절차입니다. 
호주: 호주 eBay도 글로벌 VeRO 정책을 동일 적용합니다. 저작권 위반 소프트웨어, 가품 명품 등이 발견되면 
신속히 삭제 및 판매자 제재가 이뤄집니다. 호주는 지리적 특성상 미국·중국으로부터의 가품 유입을 특히 경계
하며, 예전부터 모조 부메랑 판매 같은 사례에 대응해 왔습니다. 세 나라 모두 VeRO 프로그램을 통해 “권리 침
해 없는 안전한 마켓플레이스”라는 공통 목표를 갖고 있습니다 .

부정 행위 관련 정책 (Shill Bidding, 피드백 조작, 과도한 배송료 등)

공통점: eBay는 거래의 공정성을 해치는 모든 부정행위를 금지합니다. Shill Bidding(자신의 상품에 가족이나
제3자가 입찰해 가격을 올리는 행위)은 어느 나라에서든 엄격히 금지되고 불법이며, 발각 시 계정 정지 등 강력
제재를 받습니다 . 피드백 조작 역시 금지되어, 거짓 구매로 긍정 피드백을 쌓거나, 거래와 무관한 피드
백을 남기는 행위 등을 하면 제재됩니다 . 또한 부정적 피드백을 빌미로 금전적 이득을 요구하는 피드백 갈
취 행위도 세 사이트 모두에서 금지합니다. 과도한 배송료 부과는 eBay 수수료 회피 행위로 간주되어 금지되며,
배송비에는 실제 운송비와 적정한 포장비만 청구하도록** 정책화돼 있습니다 . 
미국: Shill 입찰이 적발되면 미국 eBay는 즉시 해당 거래를 취소하고 판매자 계정을 정지합니다. 또한 IP, 쿠키
등을 통해 관련 계정도 차단하여 재발 방지 시스템을 운영합니다. 피드백 조작의 경우, 서로 짜고 긍정 피드백만
주고받는 계정들을 모니터링하여 제재하고 있습니다. 배송료 부당 청구와 관련해서는 예전부터 eBay 수수료를
피하려고 1달러에 물건을 올리고 배송 $100 부과하는 꼼수 등을 단속해왔으며, 현재는 모든 판매금액(배송 포
함)에 수수료를 부과하지만 여전히 터무니없이 높은 배송료 책정은 플랫폼 신뢰 저해로 금지됩니다. 
영국: Shill Bidding은 영국법에서도 불법이므로 영국 eBay도 이를 엄중히 다룹니다. 가족/동료 간 입찰 담합
을 방지하기 위해 영국 eBay는 “직원의 상호입찰도 금지”한다고 명시하며 , 의심스러운 입찰 패턴을
자동 탐지합니다. 피드백 정책 면에서 영국은 비합리적이거나 악의적인 피드백은 삭제하며, 거래 외 목적으로
피드백을 이용하는 행동을 금합니다. 과도한 배송비 책정도 금지되어, 영국 eBay는 일부 카테고리에 최대 배송
비 상한을 두기도 했습니다 (예전 미디어상품 £x 제한 등). 현행 정책은 “실비 수준의 우편료+포장비만 청구”를
명문화하고 구매자가 과도한 배송비 신고 시 조치합니다 . 
호주: 호주 eBay 역시 Shill Bidding 적발 시 즉각 조치하며, 특히 같은 IP에서 반복 입찰하거나 호주 내 소규
모 커뮤니티 입찰 담합 등에 주의합니다. 피드백의 경우 호주는 인구가 적어 서로 아는 거래가 많을 수 있어,
eBay가 특정 계정들 간 비정상적 빈도의 거래/피드백을 모니터링합니다. 지나치게 높은 배송료 청구에 대해서
도 호주 소비자보호 기준에 따라 “합리적 실제비용” 이상 청구를 금지하고 , 판매자가 배송료로 이윤을 남
기지 못하게 규정하고 있습니다. 총평하자면, 세 나라 eBay 모두 건전한 거래 생태계를 위해 부정행위를 엄격
히 제한하고 있습니다 . 

참고: 위 내용은 eBay 각국의 공식 정책 페이지를 기반으로 요약한 것이며, 정책의 세부사항과 최신 내용은 각 eBay 사
이트의 정책 센터를 참조하시기 바랍니다 . 정책을 준수하여 안전하고 성공적인 거래를 이어가는 것이 세 나라
공통의 기본 원칙입니다. 

Sources: eBay Policy Pages (US, UK, AU)
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https://www.ebay.com.au/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207&srsltid=AfmBOoqHLAUDqEG3SqRjR4bKGu8Xg_aXT-IC2W5RE1nExWOzt8RqZBn_#:~:text=Lottery%20tickets%20policy
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https://www.ebay.com.au/help/policies/prohibited-restricted-items/electronically-delivered-items-policy?id=4289&srsltid=AfmBOorJ26OfeSvlprPXmEJ6PGXnTJwSJIcQYWl8i3eN1cXZ4x3JkljJ
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=What%20is%20the%20policy%3F
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=iPhone%206%20and%20an%20iPhone,items
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=be%20left%20out%20of%20the,items
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=These%20rules%20help%20achieve%20the,eBay%27s%20Best%20Match%20sort%20order
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=item.%20However%2C%20,single%20listing%20is%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=,content%20in%20listings%20can%20create
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=Manipulating%20eBay%27s%20search%20and%20browse,mislead%20buyers%2C%20is%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=allowed%20,other%20products%20are%20not%20allowed
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243#:~:text=Why%20does%20eBay%20have%20this,policy
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/search-browse-manipulation-policy?id=4243
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=listings,29
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=included%20in%20listings%20,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true#:~:text=including%20title%2C%20description%20and%20item,location%20provided%20in%20the%20listing
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/item-location-policy?id=4244&ra=true
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event#:~:text=Bear%20in%20mind
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event#:~:text=them%20as%20much%20visibility%20as,possible
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event#:~:text=Please%20be%20aware%20of%20the,Find%20out%20more%20information%20here
https://www.ebay.co.uk/sellercentre/grow-your-sales/using-discounts-to-boost-your-sales/sale-event
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Presale%20listings%20must%20clearly%20state,40%20business%20days%20of%20purchase
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=listing%20,will%20take%20the%20seller%20to
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Activity%20on%20eBay%20is%20required,restricting%20activity%20or%20account%20suspension
https://www.ebay.com/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,until%20the%20funds%20are%20released
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,item%20location%20descriptions%2C%20such%20as
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=When%20a%20buyer%20purchases%20an,delivery%20time%20and%20postage%20costs
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,costs%20or%20confusion%20for%20buyers
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=What%20not%20to%20do
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=What%20you%20can%20charge
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true#:~:text=,charge%20what%20they%20actually%20cost
https://www.ebay.com.au/help/policies/selling-policies/selling-practices-policy?id=4346&ra=true
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252#:~:text=Presale%20listings%20must%20clearly%20state,40%20business%20days%20of%20purchase
https://www.ebay.co.uk/help/policies/listing-policies/presale-listings-policy?id=4252
https://www.ebay.co.uk/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207#:~:text=prohibited%20and%20restricted%20items%20policies,item%20complies%20with%20all%20laws
https://www.ebay.co.uk/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207#:~:text=In%20certain%20scenarios%2C%20we%20may,available%20to%20shoppers%20once%20again
https://www.ebay.co.uk/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207#:~:text=Our%20policies%20are%20often%20based,for%20dangerous%20or%20sensitive%20items
https://www.ebay.co.uk/help/policies/prohibited-restricted-items/prohibited-restricted-items?id=4207

	eBay 미국·영국·호주 판매 정책 비교
	금지 및 제한 상품 (허용 vs 금지 품목 비교)
	특별 품목에 대한 정책 (디지털 상품, 보석/귀금속 등)
	리스팅(상품 표시) 및 프로모션 정책
	사전 판매(Pre-sale) 및 리스팅 관련 정책
	상품 배송지(발송지) 정보 정확성 정책
	검색 최적화 및 리스팅 노출 기준
	지적재산권 보호 및 VeRO 프로그램
	부정 행위 관련 정책 (Shill Bidding, 피드백 조작, 과도한 배송료 등)


